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renouvelle avec succes

ses certifications qualité
IS0 9001 et NF Service 518

Délivrées par 'AFNOR (association francaise de normalisation)

A la suite d’un récent audit mené par UAFNOR, Audilab est fier d’annoncer le renouvellement de ses deux certifications qualité,
IS0 9001 et NF Service 518, confirmant son statut d’unique réseau d’audioprothésistes certifié sur ces deux normes d’excellence.

L’audit AFNOR a évalué 'ensemble des pratiques et activités d’Audilab en matiére de gestion de la qualité, de satisfaction client et
d’efficacité des processus internes. Réalisé sur 25 jours, il a donné lieu a des résultats trés positifs. Renouvelés le 5 décembre
2025, les certificats sont valables pour une durée de 3 ans et feront l'objet d’audits de suivi annuels pour garantir le respect
continu des référentiels.

Parmi les points forts identifiés : les taux de satisfaction élevés des clients, le professionnalisme et I'empathie des équipes, la politique

scientifique et d’innovation au service de la profession. L’audit a également confirmé la valeur ajoutée des fonctions support au profit du
réseau, I'appropriation des outils d’organisation du travail, d’évaluation de la qualité et de gestion opérationnelle, la mise en place d’un
réseau de référents QSE ainsi que la progression de la numérisation des activités.

UN ENGAGEMENT QUALITE REAFFIRME DEPUIS PLUS DE 20 ANS

Depuis 2002, Audilab est engagé dans une démarche continue d’amélioration de la qualité et reconnu par la certification I1SO
9001, norme internationale de référence en matiére de management de la qualité. Depuis 2013, il est certifié NF Service 518,
label spécifique au métier d’audioprothésiste attestant du respect d’engagements stricts en matiere d’accueil,
d’accompagnement, de transparence et de qualité de service.

UNE RECONNAISSANCE UNIQUE DANS LE SECTEUR

Le renouvellement de cette double certification témoigne de l'engagement continu d’Audilab a fournir des services de haute
qualité et a maintenir des standards d’excellence dans tous ses processus internes. Il est le fruit de l'implication et du
professionnalisme des équipes ainsi qu’un gage de confiance et de satisfaction pour les clients.

De plus, Audilab est le seul réseau d’audioprothésistes a pouvoir se prévaloir de ces deux certifications délivrées par 'AFNOR.

IS0 92001 %7’&
La certification des activités d’audioprothésistes
Cette norme est basée sur U'efficacité de 'organisation interne, du Cette marque de confiance repose sur 7 engagements de service,
management des équipes et la capacité d’amélioration continue. reprenant le code de déontologie européen et les bonnes
L’ensemble du réseau Audilab partage les mémes méthodes de pratiques de la profession en matiére de prestations de service et
travail qui sont : de vente :
e mises en oeuvre au quotidien, o la qualité des tests audiométriques,
o vérifiées annuellement grace a des audits (autonomes dans ¢ la qualité du choix et de I'adaptation des aides auditives,
chaque centres, internes par les services supports du réseau o des installations et équipements modernes et entretenus,
et externes par 'AFNOR), o desinformations personnalisées et un conseil attentif,
o revues et améliorées tout au long de 'année, e un contréle d’efficacité des aides auditives avec le suivi
o enrichies grace a des retours d’expérience et des enquétes régulier de 'audition,
de satisfaction.  lacoordination des équipes avec le médecin prescripteur,

o laréactivité du SAV et la fourniture d’accessoires.



Audilab

Les professionnels Audilab ont a cceur d’accompagner leurs patients pour comprendre au mieux leurs
besoins et leur apporter des solutions auditives personnalisées. L’esprit d’équipe, l'innovation, la
maitrise, l'expertise ainsi que 'engagement sont des valeurs fortes pour les collaborateurs Audilab
qui conjuguent valeurs humaines et savoir-faire. Dipldmés et formés en continu, les audioprothésistes
exercent dans des centres auditifs qui se veulent accueillants, modernes et ergonomiques ; ou
U'innovation technologique et le bien-étre des patients sont au coeur des priorités.

Le réseau offre la possibilité aux indépendants de continuer a vivre leur métier d’audioprothésiste,
tout en participant au développement de leur entreprise. Ce modele économique innovant est
également proposé aux salariés qui souhaitent devenir indépendants tout en ayant les avantages d’un
groupe structuré. L’ensemble des sociétés du réseau adhére a un GIE commun a toutes les structures
pour les achats et bénéficie de services en support (systémes d’information, accompagnement
Qualité NF Services 518, accompagnement OCAM, formation, ressources humaines, contrdle de
gestion et achats, comptabilité, marketing et communication, relations médicales).

De nombreuses sessions de formation sont organisées régulierement pour améliorer les
compétences de chacun.

Les Chiffres clés du réseau :

= Nombre de centres : 300

« Nombre d’audioprothésistes associés : 77

» Nombre d’audioprothésistes salariés : 129

« Nombre d’assistant(e)s : 328 dont 59 référentes Qualité
= Nombre de membres d’Audilab Ressources : 75

afag
= Nombre de collaborateurs : 550 Bk
* 96.4% de nos patients nous recommandent a leurs amis* = Conime ¥ ¥

Plus d’informations sur www.audilab.fr et nos réseaux sociaux :
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Pour toute demande complémentaire :
Contact presse : Maéva Baranger — 02 42 88 03 45

m.baranger@audilab.com

*Source 2024, sur la base de 10 262 enquétes exploitables
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